Suivez-nous sur FACEBOOK : Maison de Services au Public de Semur-en-Auxois
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VOTRE PERMANENCE MSAP

LE 1 LUNDI DU MOIS DE 14H A 17H30
ET 3EME JEUDI DU MOIS DE 9H A 12H

Accueil, information,
orientation

Aide a la constitution de
dossier

Mise en relation avec
les partenaires

Accompagnement aux démarches

administratives

Aide a l'utilisation des services
et outils numériques

MAISON DE SERVICES AU PUBLIC
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caisse d’Allocations Familiales

- S’informer sur les aides

- Faire une demande de prestation
(aides au logement, prime
d’activité,...)

- Déclarer un changement de
situation

- Transmettre des piéces
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XV Assurance
Maladie

Sécurité sociale

- Créer un espace en ligne

- Suivre ses remboursements

- Imprimer des attestations

- Signaler un changement

- Déclarer la perte de sa carte vitale

- Demande de CMU/ACS

- Déclarer son médecin traitant

- Commander une carte
européenne d’assurance maladie

&/ (Acsimance
Retraite

Assurance retraite
- Créer un espace en ligne

- Obtenir des informations sur son
départ a la retraite

- Télécharger son relevé de carriere
- Constituer son dossier de départ a

Mission Locale Rursie
e

Mission Locale
- Chercher une formation
- S’informer sur les aides (permis,

BAFA,...)
- Mise en relation avec le partenaire

" Mutualité Sociale Agricole

- Créer un espace en ligne

- S’informer sur les aides

- Imprimer des attestations

- Signaler un changement de
situation

- Transmettre des piéces
justificatives

- Estimer ses droits (aides au
logement, prime d’activité...)

GPAM

GPSAM

- Mise en relation avec le partenaire

la retraite
- Imprimer des attestations
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- Demande de logementet suivi
- Questions diverses

suez Suez

- Créer un espace en ligne

- Passer a la mensualisation

- Souscrire a I'e-facture

- Payer sa facture en ligne

- Paramétrage alerte / suivi conso

- Emménagement / déménagement

-
™ Conseil départemental

- Mise en relation avec le partenaire
- Aide a la constitution des dossiers
APA
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- Mise en relation avec le partenaire
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- S’inscrire

- Se réinscrire

- S’actualiser

- Signaler un changement

- Créer un CV et une lettre de

motivation
- Postuler en ligne

Autres :

- Aide a I'utilisation des sites en ligne : ANTS (carte grise, permis de conduire

,...) ; impots.gouv.fr;

Espace Numérique de Vitteaux, 13 rue de I’hotel de Ville

Informations et rendez-vous aupreés de Valentine RODRIGUES 06.62.27.01.01



